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Verbraucherzentrale Südtirol



  

Wer wir sind

Wir sind …

● ein gemeinnütziger, anbieter-unabhängiger und 
überwiegend öffentlich finanzierter Verein

● auf nationaler Ebene als Verbraucherschutzorganisation 
anerkannt

● mitbegründet von den wichtigsten 
Konsumentenschutzvereinen  Südtirols

● 30 Jahre alt 



  

Wo sind wir zu finden?

● Hauptsitz in Bozen

● Außenstellen in Bruneck, Pikolein, Brixen, Klausen, 
Sterzing, Meran, Schlanders, Mals, Passeier, Lana, 
Neumarkt

● Verbrauchermobil: hält in ca. 60 Gemeinden / 160 
Auftenhalte pro Jahr

● Kalender auf www.consumer.bz.it



  

Wir möchten ...

● Transparenz über Produktion, Eigenschaften und 
Qualität von Waren und Dienstleistungen durchsetzen

● Chancengleichheit zwischen Verbrauchern und 
Anbietern  herstellen und die Verbraucherinteressen 
wahren

● Nachhaltigen Konsum fördern



  

Unsere Aufgaben sind ...

● die Förderung der Verbraucherinformation, der 
Verbraucherberatung und der Verbraucherbildung

● Vertretung von Verbraucherinteressen gegenüber  
Politik und Wirtschaft

● Koordinierung der verbraucherpolitischen Arbeit der 
Mitgliedsvereine



  

VZS konkret

Wir betreuen jährlich über 40.000 VerbraucherInnen mit
● Information
● Beratung
● Weiterbildung
● Außergerichtliche Interessensvertretung

in den verschiedenen Bereichen (Energie, Telefonie, 

Banken/Finanzsektor, Versicherungen, ...)



  

VZS Kontakt

www.consumer.bz.it

0471-975597



  

Strom, Heizung & Co.:
Kosten und Entwicklungen



  

Energiekosten senken ...

● Preisentwicklung
● Anbieterwechsel
● Energiesparsamer Alltag
● Beiträge



  

Energiemarkt im Wandel



  

Strompreise über die Jahre

Jahr Strompreis Index

2020 485 100

2021 631 130

2022 1322 273

2023 889 183

Stromkosten für eine Musterfamilie, Provinz Bozen,
3 kW Leistung, 2.700 kWh Verbrauch



  

Strompreise September 2024



  

Entwicklung am Freien Markt



  

Strom: Entwicklung PUN

Pun medio 2022-2024, Daten GME
Zum Vergleich: 2020: 38,92 €, 2021: 125,46 €
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Gaspreise September 2024



  

Gas: Entwicklungen TTF/PSV

PSV vs. TTF (Quelle: A2A Energia)
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Komponenten des Stromtarifs aktuell 
Prozentuelle Zusammensetzung der Ausgaben für die Lieferung von Strom für 

den typischen Haushaltskunden – 3. Trimester 2024



  

Indexierter Preis
Als Basis dient der nationale Einheitspreis (prezzo unico nazionale, PUN), täglich 
an der Strombörse gebildet

Fixpreis
Für Zeiträume von einem oder zwei Jahren

Pauschalpreis
Fixe monatliche oder bimestrale Kosten, für vorausberechnete Mengen. Bei 
Überschreitung muss nachbezahlt werden.

Tarif nach Zeitplan
Tag- und Nacht, oder 3-Schichten-Tarife

Dynamische Preise
Ändern sich je nach Tageszeit mehrfach

Weitere …

Angebotsformen



  

Komponenten des Stromtarifs 



  

Die Stromrechnung

Art Markt / Vertrag



  

Die Stromrechnung

Art Markt / Vertrag



  

Die Stromrechnung 2



  

Die Stromrechnung 3



  

Die Stromrechnung 4



  

Ein „gutes“ Angebot wählen

Eigenen 
Jahres-

Verbrauch 
und Jahres-

Kosten 
kennen

(NB. Verbrauch 
ändert sich von 

Winter zu 
Sommer → 2 
Rechnungen 

reichen nicht)

?
Mehrere 
Anbieter 

vergleichen 
(Portale Offerte, 
Preisvergleiche)

Angebot 
wählen

(schematische 
Übersicht kann 

helfen)

Auf den Seiten der 
Anbieter Angebote 

direkt prüfen
(„schede di 

confrontabilità“ und 
Details; noch nichts 

unterzeichnen!) 

Vertrag 
unterzeichnen 
Mit dem neuen 
Stromverkäufer 

– Kopie 
behalten!

Auflösung des 
alten Vertrags

Der neue 
Verkäufer 

kündigt den 
alten Vertrag

Rechnungen 
kontrollieren! 
sowohl die letze 
„alte“ Rechnung 

als auch die 
ersten neuen 
Rechnungen



  

Strom-Verbrauch:
nicht nur beim Anbieterwechsel wichtig

● Den eigenen Verbrauch kennen

● Rechnung / Zähler / Strom-Checkkarte

● Stromfresser ausfindig machen



  

Vorsicht beim Anbieterwechsel

● Knapp 700 verschiedene Angebote am freien Markt 
(Achtung auf „Lockangebote“ im Vergleichsportal!)

● Derzeit sind alle Tariffe teurer als der „staatliche“ Tarif

● Vor dem Anbieterwechsel: eigenen Verbrauch kennen 
(Rechnung / Zähler / Strom-Checkkarte), das ist die 
Grundlage für alle Angebote

● Vorsicht bei Versprechungen am Telefon!



  

Am Telefon ?!

… fast 3 mal so teuer - 
einige Angebote sind gar 5 mal so 
teuer!



  

Anbieterwechsel in der Praxis

● Mit dem neuen Energieverkäufer den Vertrag unterzeichnen

● Dieser kümmert sich um die Kündigung beim „alten“ 
Verkäufer

● Die konkrete Lieferung der Energie ist niemals betroffen (→ 
der Stromverteiler bleibt der selbe)

● Im Übergangszeitraum die Rechnungen genauer 
kontrollieren

● Die neuen Rechnungen überprüfen, ob das Angebot auch 
korrekt angewandt wurde.



  

Sozial-Bonus

Wichtig: bei Zahlungsschwierigkeiten handeln, bevor die 
Rechnung fällig ist (Ratenzahlung, ...)



  

Stromverbrauch



  

Durchschnittlicher Stromverbrauch

Induktionsherd: ~ 20%
(Verbrauch ist gleich,

aber es braucht
weniger Zeit



  

Stromfresser im Haus
● Standby-Lämpchen

● Stromfresser ausfindig machen: Alte Kühltruhen o.ä.

● Nutzerverhalten anpassen

● Beim Kauf von Geräten auf die Etiketten achten!



  

Stromverbrauch

● Maßeinheit für Strom?
● → Kilo-Watt-Stunden, kWh
● z.B. ein Fön mit 2000 Watt, benutzt für eine halbe 

Stunde pro Woche, hat einen Jahres-Strom-Verbrauch 

von 52 kWh (2000 * 30 * 52 / 60 / 1000)



  

Energie-Label: seit 1. März 2021



  

Stromspartipps

● Energieeffiziente Lampen verwenden;
● beim Verlassen der Räume Licht immer ausschalten;
● Geräte mit Bereitschaftsdienst (rote Lampe brennt), wie 

Fernseher, Radio, Kaffeemaschine, usw. immer ganz 
ausschalten;

● Kühl- und Gefriergeräte an einem kalten Ort aufstellen;
● Kühl- und Gefriergeräte an die Größe des Haushalts 

anpassen;
● Gefriergeräte regelmäßig ent-eisen;
● Kochtöpfe und Pfannen sollten an die Größe des Kochfeldes 

angepasst sein;



  

Stromspartipps

● Kochen mit geschlossenem Deckel;
● Kochfeld vorzeitig abschalten und Restwärme nutzen;
● Schnellkochtopf verwenden;
● Eierkocher verwenden;
● Wasserkocher verwenden;
● Backofen nur so lange vorheizen, wie unbedingt notwendig;
● Backofen vorzeitig ausschalten und somit Restwärme 

nutzen;
● Waschmaschine und Geschirrspüler nicht halb voll laufen 

lassen;
● auf eine geeignete Bügelfeuchte achten;
● beim Kauf eines neuen Geräts auf den Verbrauch achten.



  

Sparsam Heizen

● Raumtemperaturen an den effektiven Bedarf anpassen: nicht 
in allen Räumen muss es unbedingt gleich warm sein.

● Senkt man die Raumtemperatur um 1 Grad Celsius können 
bis zu 6% an Heizenergie eingespart werden. 

● Achten Sie aber auf geschlossene Türen zu den kälteren 
Räumen hin.

● Lüftungsgewohnheiten überdenken: vielfach wird zu wenig 
oder zu viel gelüftet

● Fenster nicht kippen! 
● Mehrmals am Tag Querlüften: Fenster und Türen öffnen und 

Durchzug erzeugen, 1 bis 5 Minuten sind meist ausreichend.



  

Sparsam Heizen (2)

● In den Abendstunden Rollläden, Jalousien und Vorhänge 
verschließen. Auf diese Weise werden die Energieverluste 
über die Fenster reduziert.

● Verstellen Sie Heizkörper nicht durch Möbel, verdecken Sie 
die Geräte nicht mit schweren Vorhängen. Die Wärme kann 
sich sonst nicht verteilen.

● Entlüften Sie Ihre Heizkörper, wenn die Geräte gluckern. Das 
Wasser zirkuliert dann nicht mehr richtig, dadurch geht 
Energie verloren.

● Isolieren Sie die Heizungsrohre im Keller. Dann geht auf 
dem Weg in die Wohnung keine Wärme verloren.



  

Sparsam Heizen (3)

● Den Verbrauch der Heizkörper von Zeit zu Zeit mit Hilfe von 
Wärmezählern überprüfen. Notieren Sie die Daten zu Beginn 
und am Ende der thermischen Saison

● Wärmebedarf durch thermostatische Heizkörperventile 
regulieren: es ist nicht notwendig, die Ventile auf Maximum 
zu stellen, es kann genügen, sie auf eine durchschnittliche 
Temperatur einzustellen.



  

Weitere Energie-Spar-Tipps

https://www.consumer.bz.it/de/energie-strom-und-wasserspartipps 

https://www.consumer.bz.it/de/hohe-energiepreise-was-nun


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38
	Folie 39
	Folie 40
	Folie 41
	Folie 42

